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一、考察目标
本科目重点考查学生对社会工作理论与方法在不同服务领域的应用能力。考生要能在充分系统把握社会工作实务通用过程的基础上，运用所学知识分析不同实务领域和服务对象的需求和问题，并能掌握不同实务领域的主要服务内容和方法，了解不同的工作模式及工作技巧。

二、考查内容
理解社会工作实务的通用过程，分析不同实务领域的需求和问题、主要服务内容和方法，了解不同工作模式及工作技巧，重点考查学生基于社会工作的目标和价值观指导下的，对社会工作的实践应用能力。
（一）社会工作的实务基础
对社会工作的含义和发展的总体了解，重点是对社会工作专业基础理论和方法的掌握，以及对社会工作发展趋势的理解。考查要点：
1. 社会工作的含义与发展；
2. 社会工作专业理论；
3. 社会工作方法；
4. 社会工作的发展趋势。

（二）社会工作的职业特质
理解社会工作的职业化和专业化的含义，社会工作的专业价值和职业伦理守则等。考查要点：
1. 社会工作的专业化：掌握专业化的含义、途径；理解社会工作专业化和本土化的关系；
2. 社会工作的职业化：职业化和基本条件；
3. 社会工作的专业价值：掌握社会工作专业价值的类型、层次与具体内容；
4. 了解社会工作职业守则；
5. 了解社会工作者职业资格认证；
6. 掌握社会工作者的角色。

（三）社会工作实务通用过程
区分社会工作实务的三个层次，熟悉社会工作实务的通用过程模式。考查要点：
1. 接案：掌握接案前的准备工作；了解接案过程中的挑战；
2. 预估：掌握预估的特点、基础；重点掌握预估的目标与内容；掌握方法及应用；
3. 计划：理解介入计划的构成，重点掌握目标制定和方案实施的要点和注意事项；了解服务协议的含义、形式；
4. 介入：掌握介入计划实施的一般方式和通用技巧；掌握服务对象及环境方面的介入对策；
5. 评估：理解评估的含义、分类及目的；掌握评估的过程、方法与技术；
6. 结案：理解含义、目的及类型；了解结案反应及处理。

（四）社会工作实务具体方法
社会工作实务直接方法和间接方法的基本技巧和实务应用。考查要点：
1. 个案工作方法：掌握个案工作的含义、过程、原则和技巧；
2. 小组工作方法：理解小组工作方法的发展阶段，掌握小组工作的原则和技巧；
3. 社区工作方法：理解社区工作的含义与发展历史，掌握社区工作的过程、原则和技巧；
4. 社会工作行政：理解社会工作行政的含义、程序、原则和实施；
5. 掌握社会工作督导的定义与方法、掌握社会工作咨询的定义与类型，掌握社会工作研究的定义与环节。

（五）社会工作实务常用模式
重点关注社会工作各实务模式的基本理解和实践应用，包括理论基础、基本方法和技术、基本原则及评价等。考查要点：
1. 心理社会治疗模式：理解理论基础，掌握主要方法和评价；
2. 行为治疗模式：理解理论基础，掌握工作流程、主要技巧和评价；
3. 人本治疗模式：掌握基本假设、原则、方法和评价；
4. 理性情绪治疗模式：掌握理论基础、主要内容、方法和评价；
5. 家庭治疗模式：掌握内容、过程和方法；
6. 小组工作模式：掌握自助小组、成长小组的开展及应用；
7. 社区服务模式：掌握社区建设推进及发展；
8. 赋权模式：掌握基本假设、主要内容、实践原则、实务技巧；
9. 叙事治疗模式：了解叙事治疗的主要内容，掌握叙事治理的实务操作。

（六）社会工作实务基本技能
重点考察对社会工作实务基本技能的掌握和应用。考查要点：
1. 自我探索：理解自我认识与自我探索的过程，掌握自我探索的主要内容；
2. 会谈技巧：理解会谈的类型，掌握会谈过程及技巧；
3. 建立关系技巧：了解专业关系及技巧运用的主要目的，掌握相关技巧及应用；
4. 讨论技巧、影响技巧：掌握讨论和影响的相关技巧及应用注意事项；
5. 活动策划：了解活动策划的内容及步骤；掌握小组工作活动设计、社区活动策划；
6. 评估技巧：掌握社会工作评估的类型、流程、方法和工具。

（七）社会工作实务主要领域
重点理解不同类型服务对象的需求和不同领域服务的特征，掌握该领域社会工作服务的基本内容和方法。考查要点：
1. 儿童和青少年社会工作：理解基本特征、需求，掌握内容和方法；
2. 老年社会工作：理解基本特征、需求，掌握内容和方法；
3. 残疾人社会工作：理解理论基础，掌握内容和方法；
4. 妇女社会工作：理解基本特征、需求，掌握内容和方法；
5. 矫正社会工作：理解理论基础、基本特征，掌握需求、内容和方法；
6. 社会救助社会工作：理解理论基础、基本特征，掌握需求、内容和方法；
7. 家庭社会工作：理解理论基础，掌握基本内容与方法；
8. 学校社会工作：理解理论基础，掌握基本内容与方法；
9. 医务社会工作：理解理论基础，掌握基本内容与方法；
10. 社区社会工作：掌握含义、目标、特点、内容、过程和方法。

（八）社会工作实务相关资源
掌握社会工作实务过程中涉及的相关资源的定义与发展概况，具备识别资源的能力，具备挖掘、联结和整合应用的相关知识。考查要点：
1. 志愿者：掌握志愿者定义，了解志愿服务的发展概况；
2. 家庭：掌握家庭含义、特征和功能；
3. 学校：理解学校的社会化功能，理解朋辈群体、学校氛围和教室氛围的定义；
4. 社区：掌握社区的含义与社区类型，掌握社区参与的定义；
5. 重要他人：理解重要他人的作用和影响；
6. 社会组织和政府组织：掌握社会组织的定义，掌握中国社会组织的发展问题与方向；掌握政府组织的定义及组成，理解社会治理体制改革的趋势。
7. 社会政策：了解社会政策的产生与发展情况。
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